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一．系统安装

系统选用ORACLE或ACCESS数据库，使用Microsoft ADO数据访问控件进行数据库的访问，所以系统应安装win2003操作系统。再安装win2003操作系统后，将语音卡插入计算机PCI插槽内，启动计算机后，安装语音卡驱动，安装方法参见语音卡安装说明书，安装中途不需要更改任何参数，安装完毕重新启动计算机，运行语音平台安装，运行完毕不要重新启动计算机运行语音系统安装，安装中途也不需要更改任何参数。安装完毕重新启动计算机，然后就可以启动改号程序。

二．数据结构
本系统共使用了一张数据表Mobileuser是改号用户表，改号程序在接到用户拨入的电话后会通过用户拨打的手机号码查询新号码，告诉用户新号码。数据表结构和字段说明见附录

三．实现原理
系统共有程序四个，改号、改号数据维护、语音编辑、录音工具，下面分别介绍每个程序的功能和相互之间的联系。

1、改号是专门处理改号通知业务的，用户将老号码呼叫转移到语音设备分配的电话号码上来，当用户拨打旧号码时，语音设备会接收到用户拨打的旧号码和，查询mobileuser表得到用户的新号码，根据用户设置的功能类型可以选择直接接通新号、播放新号后接通新号、或播放改号用户自己录制的一段语音后接通新号或不接通新号等。当语音设备不能收到用户拨打的旧号码时，语音设备就播放语音提示让用户再输入一遍刚才拨的电话号码，然后查询新号后告诉用户新号码。

2、改号数据维护就是对改号数据表mobileuser进行删除、增加、修改操作

3、语音编辑是对录制好的语音文件进行裁剪，删除前后的静音等操作，录音工具是使用手机进行语音录制，该程序会占用语音卡，所以在录音之前需要退出改号。

四．程序说明
改号通知程序在启动时要连接数据库，如果连接失败将自动弹出ADO数据设置窗口，如下图：

[image: image11.png]



按下build按钮后到提供者页选择Microsoft oledb provider for oracle按下一步，输入服务器名称pj，输入用户名称ucatis和密码ucatis200111，选中允许保存密码，按测试连接按钮，如果连接成功，表示数据库连接正常，否则连接失败，就要查看网络连接是否正常，oracle客户端程序是否安装，以及用户名和密码是否正确。如果连接正常按下确定按钮保存设置，这样下次启动程序就不用输入用户名和密码了。如下图：
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当改号程序启动后，在程序的主界面就是中继监视界面，显示每个中继工作情况，如下图示：
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如果停止服务通道图标就是一个    ，如果通道启动服务，当没有电话进入就是     ，如果有电话进入图标变为    ，如果呼出新号图标为     ，当呼通新号后图标为    。

改号通道设置窗体如下图：
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将启动服务的通道呼出打勾后，该通道除了能接听电话还具有呼出功能，当电话进入时如果要呼通新号，系统将选择一个空闲出中继呼叫新号码这样就占用两个中继通道直到任何一方挂机为止。

改号参数设置设置改号程序运行的参数如下图：
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按键超时时间是当系统提示用户按键选择时，如果用户长时间没有响应，系统将提示用户重新选择，当用户按键错误时系统将提示用户重新输入，当多次不按键或按键错误超过按键错误允许次数时系统将挂机。系统播放新号码的次数就是播放改号语音次数。当呼入中继小于等于最少空闲呼入中继时，系统将不再为用户接通新号码以免占用中继导致用户不能打进来。系统在收到被叫是改号系统电话时，系统认为是用户直接拨入本系统，会提示用户更改电话功能，否则就认为是网内用户直接转到系统，直接查询新号。当想限制如果是用户网内改号时就不让直接接通新号将允许接通新号的旧号码为旧号，这样只有旧号是135－139的旧号用户才能允许接通新号，二次转移电话号码在模拟卡系统没有任何作用。

改号数据维护程序运行界面如下：
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当数据超过有效期时，系统自动将该数据标记为无效。密码字段初始值为六个*，用户需要用本人手机打到改号中心设置新密码，电话类型字段含义如下： 0是过期用户，1是通知用户改为新号XXXX并接通该新号，2是通知用户新号后挂断，3是直接接通新号，4是通知用户空号，5是自录提示音接通用户，6是自录提示音挂断用户，7通知用户改为新号XXXX，如需接通请按1，否则请直接拨打新号码。

或者我们可以通过IE，在地址栏中输入服务器IP地址，进行改号数据的维护，如下图：
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输入工号（007），密码（admin）,即可通过IE实现对数据的管理。

登陆IE管理界面，如下：
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改号用户操作：搜索、添加改号用户数据，以及查看、管理过期拥护；

搜索：
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系统可以通过选择的单个条件进行查询，也可通过多个条件进行联合查询

添加：
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在添加界面，输入用户的用户名，旧号码，新号码，选择从当前起的有效日期，点击“确定”，该条数据就添加进了系统。

过期用户：
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即数据的有效时间已经过的数据，可以删除掉，或做处理标志；

退出登陆：退出IE管理界面；

修改密码：修改当前登陆用户的密码；
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工号管理：给不同的人员分配用户名、密码等，仅管理员有此权限；
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在本界面下，选择某个需要修改的帐号，选中其工号，即可对该条记录进行修改；

在添加用户时，如选择了“超级用户权限”，则该用户拥有管理员权限，如下图：
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操作日志：记录登用户，在使用期间的操作记录；
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在上图，我们可以清晰的看到“administrator”用户，在2009-05-18 10:22:39 添加了一“李四”，旧号码为“501”，新号码为“502”，有效期止“2009-05-18”。

附录改号用户资料表  Table Name:  mobileuser
	字段名
	中文名
	字段类型
	描述

	Username
	用户姓名
	Varchar2(20)
	用户的姓名

	Oldcode
	旧号码
	Varchar2(20)
	旧号码

	Newcode
	新号码
	Varchar2(20)
	新号码

	Userpsw
	用户密码
	Varchar2(10)
	用户密码

	Limitedate
	有效期至
	Varchar2(20)
	有效期至，过有效期系统字段将该号标为无效

	Teltype
	功能类型
	Varchar2(3)
	0是过期用户，1是通知用户改为新号XXXX并接通该新号，2是通知用户新号后挂断，3是直接接通新号，4是通知用户空号，5是自录提示音接通用户，6是自录提示音挂断用户，7是告诉用户新号后由用户选择是否接通
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