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移动改号通知系统

技术方案

石家庄福润新技术有限公司

二00九年十月

移动改号通知系统

1、 系统简介

本系统主要是针对电信、联通公司的手机用户变更为移动公司的手机用户而进行的有效改号通知，由于用户的变更涉及到两个互为竞争的通信运营商，电信和联通公司不可能在丢失用户的情况下还为移动公司进行改号通知服务，“移动改号通知系统”正是基于以上情况而产生的，况且移动公司的用户在本网内改号也需要进行有效的通知服务。

2、 系统特点

1、该系统基本没有容量限制

2、系统自动化程度高，降低了工作人员的工作量（以前改号需要人工辅助通知）

3、系统提供24小时全天候服务

4、强大的交换功能可实现多通道无阻塞交换

5、系统可扩容性良好，便于今后扩容

3、 系统功能

1、改号通知语音服务

2、自动接通新号码

3、改号信息保存时间可以限定，超期自动清除不需人工清除

4、设有人工控制界面，必要时可进行人工操作调整

4、 工作原理及工作流程

对移动公司网内用户的改号服务要求：本系统通过数字中继（E1接口）与移动交换机相连，移动交换机将拨打本网已改号手机的呼叫指向本系统，本系统通过查询改号数据库提供改号通知服务。当某用户（如：手机、固定电话）拨打移动公司本网改号之前的旧手机号码时会得到如下三种情况中的一种服务：

1、 听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，请您拨打新号码，谢谢请挂机！（提示音内容可以自己更改）

2、 听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，需要系统帮您接通请按“1”键，否则请挂机，谢谢！如用户选择按“1”键后，系统会自动帮用户接通新号码（提示音内容可以自己更改）

3、 不给用户任何提示，系统会自动帮用户接通新号码
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对移动公司网外用户的改号服务要求：电信和联通公司的手机用户变更为移动公司的手机用户，由于用户的变更涉及到两个互为竞争的通信运营商，电信和联通公司不可能在丢失用户的情况下还为移动公司进行改号通知服务。所以为了解决跨网改号的问题，我们提出以下的解决方案：1、如果电信和联通公司的手机能呼叫转移到移动公司的手机：本系统通过数字中继（E1接口）与移动交换机相连，给改号通知系统分配一个接入号如：13909991860，移动公司将需要跨网改号的电信和联通公司手机设置呼叫转移，转移到改号通知系统13909991860，从而完成改号通知服务。2、如果电信和联通公司的手机不能呼叫转移到移动公司的手机：①。通过移动无线公话实现：目前每个移动无线公话（放入一个电信和联通SIM卡，如：13001234567）都能拉出一条模拟电话线，把此电话线接到本系统，移动公司将需要跨网改号的电信和联通公司手机设置呼叫转移，转移到13001234567，从而完成改号通知服务，如同时提供多路改号通知服务需要配相应数量的移动无线公话（每个放入一个移动和联通SIM卡）；②。申请另外一个运营商的数字中继（E1接口）或模拟中继接到本系统，给改号通知系统分配一个接入号如：88096718，移动公司将需要跨网改号的电信和联通公司手机设置呼叫转移，转移到改号通知系统88096718，从而完成改号通知服务。当某用户（如：手机、固定电话）拨打已变更为移动公司用户的电信和联通公司手机号码时会得到如下三种情况中的一种服务：

1、听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，请您拨打新号码，谢谢请挂机！（提示音内容可以自己更改）

2、听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，需要系统帮您接通请按“1”键，否则请挂机，谢谢！如用户选择按“1”键后，系统会自动帮用户接通新号码（提示音内容可以自己更改）

3、不给用户任何提示，系统会自动帮用户接通新号码
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5、 系统拓扑图


六、技术参数

1．交换机接口方式
   数字接口（中国一号、PRI或中国七号信令、2M 75(同轴电缆或120(双绞线）

    2．网络接口
       以太网10M/100M

       网络协议：TCP/IP

       网络操作系统：NOVELL、UNIX、WINDOWS2003

    3．数据库接口
FOXPRO系列、DBF、ORACLE、SYBASE、INFORMIX、SQL Server等









































































进入改号通知系统，系统提示用户：请再输一遍您刚才拨打的手机号码





当某用户（如：手机、固定电话）


拨打已变更为移动公司用户的电信和联通公司手机号码时





进入改号通知系统，系统自动接收被叫号码（移动旧手机号码）





如果电信和联通的手机不能呼叫转移到移动的手机：通过移动无线公话实现：目前每个移动无线公话（放入一个电信和联通SIM卡，如：13001234567）都能拉出一条模拟电话线，把此电话线接到本系统，移动公司将需要跨网改号的电信和联通手机设置呼叫转移，转移到13001234567。





挂机





新号码关机、不在服务区等





接通说话





挂机





挂机





不给用户任何提示，系统会自动帮用户接通新号码





您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，需要系统帮您接通请按“1”键，否则请挂机，谢谢！（提示音内容可以自己更改）





听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，请您拨打新号码，谢谢请挂机！（提示音内容可以自己更改）





找到新号码后，提供如下三种情况中的一种服务：








查找此旧号码对应的新号码





如电信和联通的手机能呼转到移动的手机：移动将需要跨网改号的电信和联通公司手机设置呼叫转移，转移到改号通知系统13909991860。


如电信和联通的手机不能呼转到移动的手机：移动将跨网改号的电信和联通手机设置呼叫转移，转移到改号通知系统88096718。





当某用户（如：手机、固定电话）


拨打移动公司本网改号之前的旧手机号码


移动交换机将拨打本网已改号手机的呼叫指向本系统





进入改号通知系统，系统自动接收被叫号码（旧手机号码）





查找此旧号码对应的新号码





找到新号码后，提供如下三种情况中的一种服务：





听到：您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，请您拨打新号码，谢谢请挂机！（提示音内容可以自己更改）





您好！您拨打的手机已改号，新号码为XXX，需要系统帮您接通请按“1”键，否则请挂机，谢谢！（提示音内容可以自己更改）





不给用户任何提示，系统会自动帮用户接通新号码





挂机





挂机





接通说话





新号码关机、不在服务区等





挂机
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