                        AT—2000  集团电话使用说明书


第一章   概    述
1. 1  系统简介
该系列产品是遵照ITU和CEPT标准设计生产的，具有国内先进水平的中小容量空分制总机。

本系列产品采用九十年代先进的微处理器作为控制核心，选用INTEL、MOTOROLA等著名公司生产的COMS、TTL大中规模数字集成电路，集成度高，可靠性好；其内部通话交换网络采用空间分割技术，内部电路结构为小型模块积木形式，安装、维护及增容简便。本机适用范围广，内线分机既可为音频话机，也可为脉冲话机；中继接口可多局向、多路由、多方式选择，脉冲／音频兼容，既可与市话局，亦可与各类型号、制式的专用通讯网设备配接使用，因而本产品具备了广泛的适用范围。

本系列产品功能齐全、可靠性高、耗电省、体积小、重量轻，机内设有自诊断系统及遇外界强电干扰自动复原等保护性装置，具有较强的环境适应能力。因此，本系列产品是国内企事业单位、油田、矿山、码头、宾馆旅社、医院、学校、部队、居民楼住宅区等场所理想的通讯设备。

1. 2  主要特点
1. 2. 1 电脑话务员  

实现入中继无需人工值守转接，外线来话直拨分机的功能。同时用户可用话机自行录制引导语音

1. 2. 2 语音信箱
本系列产品以语音方式应答分机查询弹性号码、原始编号、分机等级、通话话费、系统时间等。系统还可实现恶意电话追踪、呼入电话追踪及查询中继被何分机占用。
1. 2. 3 弹性号码
用户可通过编程对分机进行弹性编码，方便用户使用。

1. 2. 4 多级计费打印
具备市话、郊县、国内长途、国际长途等多级计费打印。  

1. 2. 5 自动折价
具备节假日、周末及不同时段长途费率的自动折价功能。符合中国电信最新计费标准。

1. 2. 6 分机押金
当押金透支，自动降低分机服务等级。
  1. 2. 7 内部分机通话计次
内部分机通话以3分钟为1次，并累计保存。
1. 2. 8 帐号漫游
帐号用户可以在任何一部双音频分机上(不管等级高低)拨打长途电话，而将话费记在帐号上。

1. 2. 9 等级管理
呼出等级  共有八个呼出等级，实现呼出电话的有效控制。
        呼入等级  分内、外线呼入等级。外线呼入可防止中继直拨某些内部分机，内线呼入可限制某些分机互拨，避免内线骚扰电话。
1. 2. 10 多种新业务
有离位转移、免打扰、呼叫保护、多方通话、遇忙转移、代接来话、遇忙回叫、热线服务、呼叫等级、闹钟服务等新业务功能。

1. 2. 11 通话限时
具有初中继限时，杜绝电话聊天。
1. 2. 12 分组功能
可对整机内分机和中继进行分组管理，只有当分机与中继组号相同时才能占用本组中继出局，但任何分机均可通过公共组（组号为1）的中继出局。
1. 2. 13 内外线区分振铃
用户可根据铃声来判断主叫的号码室内线还是外线。

1. 2. 14停电切换
具有停电切换功能，停电后外线可直通总机。

1. 2. 15 日夜班等级

一部分机在日间和夜间，可有两个不同呼出等级，可有效防止有人利用下班时间偷打电话。

1. 2. 16 抗雷击
有K20保护接口，有效增强抗雷击性能。

第二章   系统结构与安装
2. 1  基本结构与简介
2. 1. 1 CPU模块
· CPU模块是整机完成各种控制、连接、检测及其他功能特性的心脏，通过母板总线对各设备端口实施实时控制。
· 主机采用专用PABX IC处理芯片与74LS373、GALl6V8、27512、2864构成中央处理单元，完成打印输出，编程写入实时控制诸项功能.

· CPU模块的MCl46818提供硬时钟(万年历)，实现整机计时系统，向打印机输出日期、时间及其进行计费等。
· 此外，还具有反映CPU工作状况的微机工作指示灯及自动复位(RESET)电路。

2. 1. 2 TRK模块
· TRK模块由中继接口电路及一组控制电路构成。每路中继单元含有铃流检测，音频通道及反极信号检测，脉冲发码回路。入中继时，接受对方端局的振铃信号，完成入中继功能，出中继时提供用户环路、转发号盘脉冲并对a、b线环路极性进行监视，以提供计费起始时间。
· 控制电路向CPU传递状态信息，并接受CPU送来的各种不同情况的设备驱动信息，完成上述各种功能控制。
2. 1. 3 DTMF模块

· 双音多频部分配有多频信号接收器，它可以接收由链路传送来的DTMF信号，并将状态和数值信号传送给CPU。
2. 1. 4 EXT模块
· 每板由八个用户端口、控制电路组成。每个用户端口向电话线输送馈电电流，供用户电话机工作用；摘机时，提供摘机信号；脉冲拨号时，监视环路脉冲；通话时，监视用户拍叉、拨号；当被叫接续时，向被叫输送铃流。其中，K20保护模块对a、b线提供高压过流保护。通话状态下将语音传入指定链路。控制电路将用户状态传给CPU，并接收CPU送来的各种控制信号。
2. 1. 5 Power模块

· 电源板提供整机所需的工作电压、铃流。
注：本系列产品的CPU模块和DTMF模块设计在同一块线路板中。 
2. 2  打印接口
    打印接口为通用并行输出口，采用专用并行电缆即可与各类通用打印机相连接，例如LX—800、TM—800、KX—Pll2l、LQ—l600等。
    本系统自带打印字库，接驳任意24针打印机，即可打印中／英文信息，打印格式清晰美观。

2. 3  中继选择设置
用户在开通中继线时，应根据接入中继线数目确定“中继选择开关”。例如：用户接入3条中继线，应在中继板对应的0l、02、03中继端口上接入中继线，将其对应中继DIP选择开关置“ON”的反方向位置上，此项设置应在上电之前完成，中途变更需先关机，重新设置后再上电。
如中继板上未安装DIP开关，可采用软件设置方式，详见“指令集”。
2. 4  打印机电缆连接
    将打印电缆一端连接至打印机输入端口，确认插紧扣住；并将打印电缆另一端插入本系统后板“打印接口”上，拧紧紧固螺钉。若连接正确无误，打印机上电“READY”灯亮，联机正常。有关打印机操作，详见打印机操作说明书。

注意：拔插打印电缆时，必须是打印机与本系统均处于关机状态。

2. 5  开机上电试验
确认整机连线安装无误后，打开电源开关，机器应处于正常状态，微机指示灯规则闪亮。如遇微机指示灯长亮或不亮，应立即断电，打开机壳，检查电路是否因运输振脱离位，重新插紧后上电检查，若仍不能正常运行，请立即与供货单位联系，不可自行插拔电路板，以免造成更大故障。

2. 6  电源及稳压
对于电源电压不稳定或经常性停电等地区，建议用户配置稳压电源和电瓶。
第三章   主 要 功 能
· 弹性用户编码
· 多种用户服务等级
· 四级计费服务
· 多种话单打印输出格式
· 计费起始时间方式选择
· 中继多路由、多局向、多方式呼出
· 用户分机号长选择
· 分机密码清除
· 中继呼入可直接、转接或群呼
· 代拨及强插服务
· 中继呼出类型选择
· 音乐保留及语音应答
· 声讯电话限制
· 参数及时钟停电保护
· 系统自检
· 软复位＼系统清除
· 外线呼入提示
· 多方通话
第四章   系统编程指导
4. 1  编程说明
4. 1. 1 本系统编程设备

本系列产品编程由一部双音频按键电话机实行。该话机通过8000(或800)编号分机输入编程命令。8000分机在本系统称之总机或话务分机。
4. 1. 2 编程响应

在系统编程状态下，每输入一组正确的指令代码， 听到一次证实音，表示己确认。若接有打印机，将输出一组打印结果，以便核对。
4. 1. 3 命令格式

由起始编码“*”，状态参数，数据及结束编码“#”

组成。其一般格式为：
设置命令：*MM*X*Y#
打印命令：*MM#

4. 1. 4 错误提示
如果输入的信息有误，话机听到忙音提示。
打印输出：“***命令或参数输入错误***”
4. 2  系统设置及系统命令说明
4. 2. 1 总机编程开关
设置(开)命令：      *16*六位密码*

关命令：           *16#
修改密码：         *16*旧密码*新密码#

删除密码：         *16*六位密码#
注：系统初始无编程密码。设置编程开关为关后，可执行打印命令，但不能进行参数设置与修改。
4. 2. 2 系统清除（系统初始化）
用户在本系统使用环境、性质发生变动时，或对系统设置有重大变更时，可使用此项命令，系统执行该项命令后，将清除系统内所有用户编程命令，恢复到出厂初始化状态。
格式：*00*l23#或*00*124#
其中：“*00*124#”命令将保留国内区号费率，国际区号费率，总话费等参数。

4. 2. 3 系统日期

打印系统日期  

格式：*01#
打印：当前系统日期：年—月—日—星期
        设置(修改)系统日期

格式：*01*YYYYMMDDWW#          
说明：YYYY—年份  MM—月份
DD—日期     WW—星期
4. 2. 4 系统时间

打印系统时间

格式：*02#
打印：当前系统时间：时—分

设置(修改)系统时间

格式：*02*HHMM#

说明：HH-小时（0-23），MM-分（0-59）

4. 2. 5 版本打印

打印软件版本号

格式：*03#

打印：版本HJD—Verl0．02

4. 2. 6 外线呼入提示功能

设置了该功能后，当分机在通话状态下，外线直拨该分机时，分机可听到提示音。
格式：*03*380039#

重新设置该命令后则系统自动取消本功能。
4. 2. 7 分机号长设置

设置分机编号位数
格式：*04#

打印：分机号长—4
设置(修改)分机号长

格式：*04*b#
说明：b=4为4位数编号，b＝3为3位数编号。
          初始设置：位数为4。 

4. 2. 8 录制外线呼入提示语音

为了满足用户对外线呼入提示语音的不同要求，特

开发了自录语音功能，让用户自己设计录制提示语音。

· 录音：

命令格式：*38*#

总机拨入*38*#，听到一声短促的提示音后，用户即可通过话机录制不超过12秒的外线提示语音，总机挂机表示录音完毕。录音时要求使用音质较好的话机，周围无噪声。
      注：如果需要自行录制中继引导语音，请打开机盖，将CPU板上标有“JP2”插座上的短路环插到第2、3脚上，即可录制。为避免所录语音丢失，请在录制完成后，将短路环插回到第1、2脚上。

(靠近语音信箱模块的为第1脚)

· 放音：
命令格式：*38#
本命令用于检查录音效果。
总机拨入*38#，即可听到所录制的话音效果，语音放完后应立即听到忙音。否则说明录音时总机挂机过缓可以用下面命令调整。

· 调整放音长度

命令格式：*38*a#
说明：a表示放音的时间，单位为0.1秒。
通过以上功能，用户可以录制较好效果的外线提示语音。
4. 2. 9 中继开关设置

系统可以用编程命令来关闭未使用的中继。

格式：*56*b*X#
b＝0中继关闭    b＝l中继开放

X表示中继号
    设置中继开关后，必须重新启动本系统，否则设置无效。

初始设置：所有中继都开放。
4. 2.10 中继计费起始方式

中继计费起始方式指中继一次呼叫，是否予以收费。若确定予以收费，设置起始时间应确定所采用的方法。局线具有被叫应答，主叫反极功能，通话时长由收到反极信号开始计时；局线未申请反极功能的，可采用中继呼叫后延时一段时间开始计时。

格式：*05#
打印：中继计费方式
	01   02   03   04   05   06   07   08     

	    2    2    2    2    2    2    2    2

	    0-不计费       1-反极       3-延时


设置(修改)中继计费方式
格式：*05*b*X#

打印：中继X计费方式：b
方式：b＝0不计费，b＝l反极，b＝2延时

中继X：01—08
初始设置：所有中继线均为延时计费方式。

4. 2.11 入中继转接类型选择

指定某中继呼入为直拨分机、由指定分机转接或群呼。

格式：*06#
打印：中继呼入局线类型

	01   02   03   04   05   06   07   08

	    0    0    0    0    0    0    0    0        

	     0—直拨  l—转接     2—群呼                


设置(修改)呼入局线类型

格式：*06*b*X#
打印：中继X呼入局线类型：
类型：b＝0直拨，b＝l转接，b=2群呼

中继X：0l—08
初始设置：所有中继线均为直拨方式。
4. 2.12 群呼分机设置
若某中继设置为群呼方式，外线呼入时由空闲的群呼分机轮流振铃。任一群呼分机提机均可与外线通话，其他分机退出。如群呼分机全忙或尚未设置群呼分机时，则自动转为转接方式。群呼分机最多可设四部。
设置命令：*12*X*bbbb#

中继X：0l—08群呼分机：bbbb

全部删除命令：*12*X*0#

单一删除命令：*12*X*bbbb*0#

打印命令：*12#

	中继号
	值班分机表

	转接分机
	 01   02   03   04   05   06   07   08

	群呼分机
	 8000  8000 8000  8000 8000  8000 8000 8000

	
	（值班分机）

	
	 8001  8001 8001  8001 8001  8001 8001 8001

	
	 8002  8002 8002  8002 8002  8002 8002 8002

	
	 8003  8003 8003  8003 8003  8003 8003 8003

	
	 8004  8004 8004  8004 8004  8004 8004 8004


????：表示尚未设置群呼分机
初始设置：所有中继的群呼分机均为8001，8002，8003，8004。若要修改，须先删除再设置。

4. 2.13 中继指定转接分机设置

某中继线若设置成转接方式，则呼入中继由指定分机转接。

格式：*12#

打印：值班分机表

	  01    02    03    04    05    06    07    08

	 8000  8000  8000  8000  8000  8000  8000  8000


设置(修改)值班分机号码

格式：*12*bbbb*X#
打印：中继X值班分机—bbbb
中继X：0l—08
转接分机：bbbb
初始设置：所有中继的值班分机均为8000
4. 2.14 音乐保留及语音应答
中继为直拨呼入方式时，外线呼入经电脑话务员语音提示后拨分机号码，出厂语音格式为：“您好，请拨分机号码，查号拨零”。
若用户不知分机号码或拨错号，系统自动由值班分机转接，值班分机由总机设置。

中继为转接方式时，外线呼入由总机设置的转接分机转接。转接分机拍叉(脉冲话机无需拍叉)转拨其他分机时，外线话机听音乐等待音或振铃回音。

说 明:中继呼入与某一分机通话后，该分机拍叉听拨号音(脉冲话机可直接拨号)拨其它分机号，中继听音乐等待。若被叫分机空闲，主叫分机听回铃音，这时主叫分机可挂机，中继听回铃音。被叫分机振铃12次后无人接听，中继自动拆线退出。在被叫分机振铃无人接听时，主叫分机也可拍叉与中继恢复通话，再进行下一次的转接。若被叫分机忙，主叫分机听三声忙音，与中继恢复通话。如主叫分机为总机，则可进行强插.

注意: 主叫分机拍叉后，若没有拨完号码马上拍叉，中继将会自动拆线退出。
  4. 2.15 中继发码方式选择

系统依据中继线类型不同设置其发码方式。

格式：*07#
打印：中继发码方式
	 0 1    0 2    0 3    0 4    0 5    0 6    0 7    0 8

	   0     0      0     0      0     0      0     0

	      0-音频/脉冲          1-单脉冲


设置(修改)中继发码方式

格式：*07*b*X#
打印：中继X发码方式：b
方式：b=0音频／脉冲兼容，b=l单脉冲

中继X：0l—08

初始设置：所有中继线出局均为音频／脉冲兼容发码方式

4. 2.16 中继等级设置

系统设置中继出局进入不同等级的中继线。

格式：*08#
打印：中继出局等级

设置(修改)中继出局等级及间接局出局码

格式：*08*b*X#  或*08*b*X*Y#，
说明：设置为间接出局时，还需设入间接局出局代码(0- 9)
打印：中继X  出局等级：b
类型b：0直接局(市话)
l间接局(专网)
2长途局(长途)
中继X：0l—08
间接局出局代码Y：0—9
初始设置：所有中继出局均为直接局(市话)
4. 2.17 中继路由设置
中继出局具有3个局向。

格式：*09#
打印：中继局向码
	01   02   03   04   05   06   07   08

	    0    0    0    0     0   0    0    0


设置：(修改)中继局向码
格式：*09*Y*X#
打印：中继 X   局向码：Y
中继X：0l—08
局向码Y：0，4，6
初始设置：所有中继局向码均为“0”。
4. 2.18 多种分机日间等级设置

不同等级的分机拥有不同权限的出局能力。

格式：*l0#
打印：分机等级表

设置(修改)日间分机等级命令

格式：*10*b*XXXX#
打印：分机—XXXX等级：b
等级编号b：1—8
分机用户号码：XXXX
说明：

等级l  有打国际、国内长途权(无限制)

等级2  有打国内长途直拨权
等级3  有打信息台电话权

等级4  有打郊县电话权

等级5  有打市话权

等级6  有打间接局权，不能出市话线

等级7  不能呼出

等级8  备用
初始设置：8000总机等级l，其余分机为等级3

4. 2.19 多种夜间分机等级设置

格式：*20#

*20*b*XXXX#
说明：b为1—8  其中8级表示取消夜间分机等级

4. 2.20 分机内部呼叫权限设置
根据宾馆、旅社行业的特点，特新增此功能。分机内部呼叫权的设置可防止内部骚扰电话影响旅客休息，满足某些城市的管理部门对宾馆、旅社以及娱乐场所的验收要求。
· 单个分机设置

命令格式：*39*b*XXXX#

XXXX：表示被设置的分机号码

b＝l，表示允许拨打内部电话

b＝0，表示禁止拨打非特服分机的内部电话
· 连续设置

命令格式：*39*b*XXXXl#XXXX2#… … 

· 全部设置
命令格式：*39*b#

· 打印分机内部呼叫权限表
命令格式：*39#

ON：表示允许  OFF：表示禁止
说明:  

· 系统初始状态所有分机的内部呼叫权限均为允许状态.

· 本功能的设置不会影响分机其他功能的使用.
4. 2.21 分机的中继呼入权限设置
本功能是限制外线直拨某一分机
· 单个分机设置 

命令格式：*40*b*XXXX#

XXXX：表示被设置的分机号码
b＝0表示禁止中继直拨内部电话
b＝1，表示允许中继直拨内部电话
· 连续设置
命令格式：*40*b*XXXX1#XXXX2#… …
表示连续设置允许(禁止)中继直拨XXXXl,XXXX2等内部电话。
· 全部设置
命令格式：*40*b#

表示设置允许(禁止)中继直拨全部内部电话
· 打印分机中继呼入权限表
命令格式：*40#

ON：表示允许；OFF：表示禁止
说明:系统初始状态所有分机允许中继直拨呼入，此功能的设置不影响分机的其他功能。
4. 2.22 特服分机的设置
对于宾馆、旅社等服务性较强的单位来说，若禁止一些内部分机呼叫宾馆旅社的服务、保安等部门内部电话，会给客人和宾馆自身带来诸多的不便，所以应有针对地允许那些禁止拨打内部电话的分机拨打服务、保安等部门的内部电话，简称特服分机。
· 单个分机设置   
命令格式：*41*b*XXXX#

XXXX：表示设置分机号码
b＝l，表示设置该分机为特服分机
b＝0，表示取消分机的特服功能
· 连续设置      
命令格式：*41*b*XXXX1#XXXX2#……
· 打印特服分机表  
命令格式：*41#

ON：表示为特服分机
OFF：表示非特服分机

4. 2.23 弹性编码

本系统有256个编码物理地址(0—255)，对应的用户号码8000-8999，本命令是建立用户号码与物理地址的对应关系。

格式：*11#
打印：电话号码簿

设置：(修改)分机号码

格式：*11*b*XXXX#，或*ll*b*XXXX*S#
物理地址b：0—255(共256个地址)，

分机弹性编码XXXX：8000—8999
注:
· S为设置连续分机弹性编码的个数
· 其中b\S要满足B+S≤最大分机门数XXXX+S≤8999

说明:
· b为物理地址,与机器的规格相适应,例如80门总机,物理地址b=0-79

· 初始设置:物理地址与弹性编号一致.

4. 2.24 总机清除分机密码

系统内分机自行设置密码均可由总机给予清除。分机自行设置(修改)密码，须先输入正确原码，解锁后重新设入一组新密码。
格式：*l3*XXXX#

分机用户号码：XXXX

分机—XXXX密码被清除
4. 2.25 总机设置出局代拨分机

系统最多可以设置五部分机为出局代拨分机，代拨操作与总机相同

设置命令：*53*XXXX*b#
b＝0，表示删除，b＝1，表示设置。本命令可连续设置。
打印命令*53#

另外，在夜间时段内任意分机拨9，系统按打印顺序和代拨分机工作情况，确定所设置的代拨分机振铃。

4. 2.26 总机设置闹钟服务

格式：*34*X*HHMM#

打印：分机：X叫醒时间：HHMM

说明：X分机号码，HHMM时间，总机设置分机用户的叫醒时间。
格式：*34*0#

说明：由总机清除分机用户的叫醒服务。

4. 2.27 总机查分机话费

命令格式：*47*XXXX*a#

XXXX代表被查询分机号
a＝0表示查询分机最后一次话费
a＝l表示查询分机总话费
输入查询命令后，语音信箱自动报出该分机话费。

4. 2.28 总机查询分机内部通话次数
分机内部通话以每3分钟为1次计次，并累计保存。

· 单部查询命令：*54*分机号码#
· 全部查询命令：*54#
· 单部删除命令：*54*分机号码*0#
· 全部删除命令：*54*0#
4. 2.29 热线服务

分机提机，无须拨局向码即可自动出局。分机提机后，拍叉或5秒内不拨号，将自动转为内线呼叫服务。
· 分机热线服务的设置(取消)

命令格式：*45*b*Y*XXXX#
Y为中继局向码(0，4，6)，命令可省略Y的输入，默认局向码为0。

XXXX：表示分机号码

b＝0  表示分机无热线服务功能

b＝l  表示分机有热线服务功能
· 连续设置(取消)
命令格式：*45*b*Y*XXXX1#XXXX2#…
· 全部设置(取消)
命令格式:*45*b*Y#
取消热线服务功能时，局向码Y可省略

初始设置，所有分机均无热线服务功能。
 4. 2.30 分机各限时时间的设置

命令格式：*48*a*MMSS# 

说明：MM为限时分  SS为限时秒

a为限时类别(1—3)
a=1为总限时时间

a=2为郊县限时时间

a=3为市话限时时间

最大限时时间为59分59秒。

系统初始化状态为总限时59分59秒，郊县为10分钟，市话为5分钟。

打印命令：*48#

格式：分机限时时间  l—59分59秒  2—10分0秒3—05分0秒。

4. 2.31 分机呼叫限时类型(总机不能限时)
分机设置该功能后，不管系统对市话、郊县、长途是否进行计费，只要通话超时则自动切断通话，释放中继，主叫听忙音。

分机呼出限时分市话限时、郊县限时、总限时。

三种限时的优先级如下，系统先判断是否有市话(郊县)限时，若无，再判断是否有总限时。
· 单个分机设置

命令格式：*49*b*XXXX#

XXXX为分机号码  b为分机限时类别(0—7)  
b＝0；分机没有限时功能。

b＝l，分机市话限时。

b＝2，分机郊县限时。

b＝3，分机市话、郊县限时。

b＝4，分机总限时。

b＝5,  分机市话限时及总限时

b＝6,  分机郊县限时及总限时

b＝7，分机具有三种限时。

说明：

若分机限时类别为1，仅在拨打市话时限制通话时间。若分机限时类别为5，则分机具有市话限时及总限时。  当拨打市话时，通话时间由市话限时控制，当拨打非市话时，通话时间由总限时控制。
· 连续设置

连续设置命令：*49*b*XXXXl# XXXX2#…

· 全部设置
全部设置命令：*49*b#

打印命令：*49#

初始设置全部分机没有通话限时。

4. 2.32 中继\分机分组

设置命令：*55*b*分机号码#
b为组号，(1—8)。

清除命令：*55*0#
系统自动将分机中继组号恢复为初始设置，即所有组号为l。

打印命令：*55#
打印中继分机组号。

说  明：分机可用55来代接同组振铃分机(群呼振铃除外)。另外，分机出局时，自动寻找占用同组或公共空闲中继(组号为o的中继为公共中继)，加强分机分类出局功能，分机与中继组号相同时才能出局。
  4. 3  计费费率、区号
本系统设计费等级为四级

· 市话计费         选择是否对市话进行计费
· 郊县，农话计费   设置64组郊县、农话计费字头
· 国内长途计费     能设置64个特殊计费的国内区号
· 国际长途计费     能设置32个特殊计费的国际区号
说明：总话费＝基本费+附加费／手续费

4. 3. 1 系统计费方式

设置交换机系统计费服务方式

格式：*14#

打印：系统计费方式：分时计费
设置(修改)计费方式
  格式：*14*b#

  说明：b=O不计费，b=l半价，
  b=2全价，b=3分时段折价计费AUT0

  初始设置：系统分时段计费

   4. 3. 2 市话计费方式

设置交换机系统市话计费服务功能
格式：*15#

  打印：市话一计费
  设置：(修改)市话计费方式
  格式：*15*b#

  说明：b=0市话不计费，b=l市话计费
  初始设置：市话计费
4. 3. 3 本地计费参数设置(修改)

· 本地包括郊县、市话、信息台、特服台
本命令同时设置某字头的等级、费率、延时时间，百分比附加费和手续费一组参数。

基本格式：*42*HHHH*A*B1*Cl*B2*C2*D*E*F#
说明：HHHH为设置的字头(1—9999)
A：该字头的类别等级A＝(1—6)
①限制级(限制任何分机等级拨打)

②国际级

③国内级
④信息台
⑤郊县
⑥市话级

注：设置(修改)字头等级，可限制等级比它低的分机拨打该字头。
B1：每次时间(5—250秒)。当B＜5时，默认输入单位为分钟。为零则默认60秒。
B2：首次时间(5—250秒)

C1：价格(0—250)分人民币
C2：首次价格(0—250)分人民币
D：采用延时计费时外线计费延时时间(0—99)秒
E：百分比附加费(0一100)％
F：每次通话手续费(0—250)角

注：首次时间和首次价格可设为零，表示无首次计费。
本命令还可弹性输入。当输入到字头、等级、每次时间、单价、延时时间、百分比附加费、手续费任一参数时，都可按#结束命令。省略的参数则按下列规则赋值：
第一次输入该字头的，省略参数取系统的默认费率值；
费率表已有该字头信息，则省略参数保持原来不变；
输入参数后，听到忙音或打印出错信息，请检查各参数值是否在要求的范围。

例：如已知系统默认值

字头→****              等级→ 6
首次费率(元/秒) →0．20元／180
每次费率(元/秒) →0.07／60
延时时间(秒) 010        附加费％→000

手续费(元) →00.00
那么第一次输入*42*888(字头)*3(等级)*2(时间)#，则费率表自动产生以下参数。

字头→888*              等级→3

首次费率(元/秒)0.20元／120
每次费率(元/秒)0．07／60

延时时间(秒) →010      附加费％→000

手续费（元）→00.00

为第二次输入888字头，例*42*888*4#，则如下：
字头→888*               等级→4

首次费率（元/秒）0.20元/120 
每次费率（元/秒）→0.07/60

延时时间（秒）→010      附加费％→000

手续费（元）→00.00

      *：默认该位为任意数字
分机出局的本地字头判断方法：

总机设置了本地字头后，分机拨号出局，系统按如下方式控制是否出局及计费：
①用户分机出局拨3个号码后，系统立即按3位，2位，1位，默认市话的顺序查询该字头及读取并保存查询所得的计费参数。
②系统再次查询有无前三位与所拨号相同的四位字头，没有则取保存的计费字头等进行判断，控制是否允许出局，有则继续拨号。
③如果用户拨三位号码后6秒不拨号，取保存的计费字头等级进行判断是否允许出局。
④用户在6秒内有拨号，系统则再次查询有否该四位字头。有则按该四位字头进行控制。没有按原先保存的计费等级进行是否允许出局控制。

· 本地计费参数清除

本命令清除全部字头的计费参数 

命令格式：*42*0#

· 本地计费参数打印
本命令打印全部字头的计费参数
命令格式：*42#

4. 3. 4 本地计费某一参数的修改
· 本地计费某一参数的修改

本命令适用于已设置字头的某一参数的修改。输入费率表没有的字头将会打印出错信息。

格式：*43*HHHH*X*Y#

HHHH表示要修改的字头
X表示字头设置命令中的第X个参数。

如：①字头类别A
②每次时间Bl

③每次价格Cl

④首次时间B2

⑤首次价格C2

⑥延时时间D

⑦百分比附加费E

⑧手续费F

Y为输入修改的数据，此数据要求符合取值范围。

· 删除某一字头计费参数
命令格式：*43*HHHH*0#

· 打印某一字头计费参数
命令格式：*43*HHHH*9#
4. 3. 5 系统默认计费参数设置
· 系统默认计费参数设置
如果用户拨打的字头未设置，系统以默认计费参数控制拨出和计费命令格式：*44*A*B1*C1*B2*C2*D*E*F

输入方式与*42基本相同，只是本命令没有字头。

· 打印默认值参数
命令格式：*44#

4. 3. 6 特殊国内长途直拨电话区号及费率
设置国内长途直拨每单位时间内收费价格(现固定为7分／6秒)

格式：*23#

打印：《国内长途区号表》

设置(修改)国内长途区号及费率

※ 格式：*23*b*X*m#
打印：区号：  m，费率：b分／6秒，折价率：X百分比

说明：b为价格(0l-254)单位分，m为长途区号(0l—09999)
M=0，表示设置默认的国内长途费率；X表示百分比(0—100％)
初始设置：0．07元／6秒

4. 3. 7 国内长途延时计费设置
采用延时计费的国内直拨计费延时时间

格式：*24#

打印：国内长途电话延时时间：00：10

设置(修改)国内延时时间
格式：*24*SS#

说明：SS时间(00—99)秒
初始设置：延时时间l0秒
4. 3. 8 国内长途手续费和附加费设置
格式：*25#

打印：国内长途百分比附加费：0％   手续费：0元
设置(修改)国内长途手续费及附加费
格式：*25*X*Y#，或*25*X*Y*Z#
说明：X附加费百分比(0一100)％，Y每次通话手续费(0—100)角

Z代表每次时间固定附加费，单位：元／6秒
初始设置：不收附加费、手续费

4. 3. 9 特殊国际长途区号及费率
· 设置特殊国际长途每单位时间内收费价格(现固定为0．80元／6秒)
格式：*26#

打印：《国际长途区号表》
设置(修改)国家(地区)区号、费率及折价率
※ 格式：*26*b*X*m#

打印：IDD—国际区号m费率：b元／6秒

说明: b为价格(1—250)分；
X为百分比(0—100)；m为国家(地区)区号(00l—00999)

当m＝0时表示设置其他默认国际长途的费率
初始设置：0．80元／6秒

4. 3.10 国际长途延时计费设置
· 国际长途延时计费起始时间

格式：*27#

打印：国际长途电话延时时间：00：10秒
· 设置(修改)计费起始时间
格式：*27*SS#

说明：SS时间(00—99)秒
初始设置：延时时间10秒

4. 3.11 国际长途手续费和附加费设置
格式：*28#

打印：国际长途百分比附加费：0％
附加手续费：0元
设置(修改)国际长途手续费及附加费
格式：*28*X*Y#，或*28*X*Y*Z#

说明：X附加费百分比(0—100)％，Y每次通话手续费(0—100)角

                Z代表每计费单位固定附加费,单位：角／每计费单位
初始设置：不收附加费、手续费

4. 3.12 法定节假日设置(清除)

命令格式：*46*MMDD*a#
其中MM代表月份0l—12；DD代表日期Ol一3l

a＝l表示设置，可以省略，命令为*46*MMDD#

a＝0表示删除MMDD

系统可设置十二个节日

打印命令格式：*46#

系统初始状态时，打印结果如下：
            01-01  05-01  10-01  10-02

            **-**  **-**  **-**  **-**

            **-**  **-**  **-**  **-**

*是表示尚未设置  05—0l表示5月1日

4. 3.13 设置分机呼出押金管理

命令格式：*50*b*XXXX#
b＝0；分机无押金管理功能

b＝1；设置分机为押金管理功能

XXXX为分机号码
连续设置命令：*50*b*XXXXl#XXXX2#

全部设置命令：*50*b#

4. 3.14 分机押金输入(命令输入押金在原押金基础进行累计)

命令格式：*51*p*XXXX#

p为押金金额，单位为分，最大允许输入650元
                  XXXX为分机号
连续设置命令：*51*p*00*XXXX#

清除分机押金：*5l*00*XXXX#

注：当分机为押金管理状态，若押金为0或押金欠款时，分机不能拨打计费电话。

打印命令：*50#(或*51#，两者相同)

        例：   8000—OFF ****.**

               800l—ON—0l00．00
               8002—ON—0000．00

               8003一ON一0012．00

以上打印中可以看出，8001、8002、8003为押金管理状态。其中800l押金为100元，可拨打计费电话， 而8002、8003不可拨打。

4. 3.15 IP字头设置：

系统可设置十六组最大长度为八位的IP字头。设置IP字头后，用户使用IP拨打电话后产生的话单自动屏蔽字头以后的号码。
设置命令：*17*IP字头#

单个删除：*17*IP字头*0#

全部删除：*l7*0#
4. 4  打印话费及各项记录
4. 4. 1 打印每次通话内容

打印输出每次通话话单，话单格式如下：

流水号  分机类型  中继日期  起始时间  通话时间  被叫号码  费率  通话话费

说明：被叫号码=区号+用户号

通话话费＝每次通话话费+手续费+附加费

此项打印输出由系统自行生成，不需命令输入

4. 4. 2 打印某分机累计话费

输出某分机从上次清除到当前时间内累计话费
格式：*30#

打印：分机电话费总额表
格式：*30*XXXX#

打印：分机—XXXX电话费总额：00000．00元
  4. 4. 3 清除某分机累计话费
定义：输出某分机当前累计话费后，给予清除，以便下次累计。
格式：*31*XXXX#

说明：*31# 清除所有分机累计话费

4. 4. 4 打印方式选择
格式：*33*b#

说明：b＝0 EPSON l600K，b＝l天翔850或兼容机
b＝2中文方式，b＝3英文方式
  4. 4. 5 打印格式选择
格式：*35*b#

说明：b＝0列表方式，b＝1票据方式
第五章   功能及操作
5. 1  话务总机功能
系统以0号分机(第一部分机)为话务总机，在呼叫处理中，话务总机主要功能是转接来话呼叫，另外，话务总机作为一个特殊权限的用户分机，还具有代设叫醒服务＼通话限时等特殊功能。
	强插
	59XXXX

或6XXX
	6XXXX为带外线强插

	查询分机内

部通话次数
	*54*XXXX#
	每3分钟为一次

XXXX为分机号码

	清除分机密码
	*13*XXXX#
	XXXX为分机号码

	设置出局

代拨分机
	*53*XXXX#
	b=0  表示删除

b=1  表示设置

	设置闹铃服务
	*34*X*HHMM#
	

	查分机话费
	*47*XXXX*a#
	a=0 表示分机查询最后一次话费

a=1 表示查询分机总话费


5. 1. 1 来话转接
在系统设置为转接功能或外线直拨出错、外线拨零查询号码时，话务分机应接外线呼叫，拍叉(或按FLASH键)让外线用户听音乐，话务分机听到拨号音后拨被叫分机号码，对方提机后，话务分机可挂机退出。

5. 1. 2 代  拨
话务分机可为无长途直拨权限的内线分机代拨长途，拨通被叫长话用户后，话务分机拍叉(或按FLASH键)，请被叫方听音乐，话务分机听到拨号音后拨内线分机号码，对方提机应接后，话务分机挂机退出。

注: 本次长话费将自动计入申请代拨的内线分机帐户内
5. 1. 3 系统自检
· 本系列交换机设有自检开关，总机话务员可用自检命令对系统进行检查，总机输入自检代码“57”，听证实音后挂机，即设置了系统的自检开关，此后任一分机提机拨“9”挂机，分机自动振铃，表示振铃信号无误，提机后听到“嘟\嘟\嘟”短促的断续音，顺序开通绳线，音质清晰信号无误则正常，若有模糊杂音或间断无音，则表示该分机有故障存在。
· 总机输入复位代码“58”，结束自检状态，恢复正常工作状态。

5. 2  分机功能
5. 2. 1 呼叫总机话务员

定义：分机用户呼叫话务员

操作：摘机->听拨号音->拨9
5. 2. 2 分机互拨
定义：分机用户之间的呼叫
操作：摘机->听拨号音->拨8XXX或8XX(X为0—9的号码)

说明：遇被叫忙，挂机重拨或使用遇忙回叫

5. 2. 3 拨外线                        

定义：分机用户通过中继线呼叫市话用户或其它交换台(局)用户，任何分机(只要不被限制)均可占用设定局向的一条中继线。
操作：摘机后拨0(单局向)或0、4、6中任何码(多局向)，听到外线送的拨号音，再拨外线电话号码。
说明：若分机允许被限制，拨0或4，6后，听忙音。若分机允许拨外线，拨0后听忙音，可以使用遇忙回叫。
5. 2. 4 拨指定外线
定义：每部分机可单独指定中继出局。
操作：摘机—拨7XX(XX为中继线号码0l—08)，听到外线拨号音后，拨被叫号码。

说明：被限制出局分机不能拨指定中继。

5. 2. 5 来话转移
定义：转接分机可将外线呼入转移到系统内任何分机。
操作：分机与呼入用户建立通话后，得知被叫分机号码后，拍话机叉簧 一次置外线用户保留状态(听音乐)再拨被叫分机号码，即可将外线来话转移到被叫分机。
说明：若被叫分机为忙时，转移分机听到忙音后可恢复与外线用户通话或使用强插功能帮助外线用户强插到被叫分机。

5. 2. 6 直拨分机服务
定义：外线呼入用户通过二次拨号直接与系统内任何分机通话，无须转接。
操作：外线用户呼入后，系统语音提示“您好，请拨分机号码，查号拨“零”，听完提示语言后外线用户拨入被叫分机号码，即可与其通话。当该分机正与他人通话(除出局外)时外线听振铃回音，被呼叫分机每隔4秒听一声提示音。分机挂机，分机自动振铃，提机则与外线通话。若分机不挂机，听7声提示音后分机退出外线呼叫等待，中继自动拆线。

说明：当外线用户不知被叫分机号码或拨错号时，系统内设置了转接分机应接，由转接分机代转至被叫分机。
5. 3  新业务服务            

5. 3. 1 离位转移

定义：某分机用户因故离开办公室，来话由另一分机代接。

操作：摘机->听拨号音->拨5lXXXX，听证实音，挂机，此后如有来话呼叫，则由指定代接分机与主叫用户通话。
说明：XXXX为代接分机。

5. 3. 2 免打扰
 定义：每个分机均可单独设置不接受来话呼叫。
 操作：听拨号音->拨52，听证实音，挂机，此后如有来话呼叫，主叫方听忙音。
说明:总机强插可以呼叫。

5. 3. 3 呼叫保护
定义:分机在通话或拨号时,禁止强插.以确保传真等重要通讯不受干扰。                      

操作:提机听拨号音拨53，听证实音，挂机。
说明:设置呼叫保护后，为了使长途来话不致丢失，建议在设置呼叫保护时，先设置遇忙转移。

5. 3. 4 多方通话(电话会议)

定义：任何分机呼叫多部用户分机，同时参与通话。
操作：主叫分机拨548XXX，8YYY，8ZZZ(8XXX、8YYY、8ZZZ均为参与通话分机)……，被叫分机振铃，提机参与多方通话。

5. 3. 5 代接来话
定义：任何分机代接正在振铃的其它分机呼叫。

操作：某分机振铃无人接听，其它分机用户(代答机)提机拨入558XXX (8XXX为振铃分机号码)，则由代接机与主叫用户通话。

5. 3. 6 遇忙转移
定义:重要分机正在通话时,若有来话进来，由代接分机接听。

操作:重要分机提机拨568XXX(8XXX为代接分机号码)，此后在重要分机忙时，来话呼叫自动转到代接分机接听。

5. 3. 7 遇忙回叫
定义：若遇被叫分机或外线忙，则在被叫或外线有空闲时，系统自动连通被叫或外线，并回叫主叫方。

操作：摘机拨被叫号码或外线“0”，遇忙，不挂机拨3，听证实音后挂机等待。
说明：外线遇忙回叫只有拨“O”局向或拨指定中继7XX能回叫.“4，6"局向不能回叫。

5. 3. 8 长途密码锁
定义：分机设置呼出密码，其他用户在该分机上不能直拨长途或挂长途，但分机仍可呼叫系统内分机或拨市话。
操作：摘机拨入*XXX#，听到证实音挂机。此后，分机用户若需拨长途电话，须输入*XXXX#四位密码解锁，否则拨出遇忙。
说明：此项设置防止他人盗用高等级分机拨打国际或国内长途而设计。
5. 3. 9 闹钟服务功能
定义：分机可自行设置叫醒时间
格式：19HHMM

说明：任一分机提机拨19HHMM,听到证实音挂机，到时分机振铃。HH为00-23，MM为0-59。

例：某分机提机拨入191234,听证实音后挂机时，12点34分该分机将自动响铃。
  取消:该分机提机拨入10后，原设置的叫醒服务功能被取消。

5. 3. 10 分机功能清除
· 分机用户摘机，拨50，将清除用户设置的下列服务功能：呼叫保护、免打扰、遇忙转移、……
· 不能清除分机密码设置.
5. 3. 11 语音信箱功能
分机通过拨指定的代码可以听到所需的语音提示，具体如下：

①分机提机拨30，听分机弹性编码；
②分机提机拨3l，听分机原始编码；
③分机提机拨32，听分机等级；
④分机提机拨33，听恶意电话号码；
⑤分机提机拨34，听呼入电话号码；
⑥分机提机拨35，听系统时间；
⑦分机提机拨36，查询分机最后一次话费；
⑧分机提机拨37，查询分机总话费。
⑨分机提机拨38，查询分机押金余额。
⑩分机提机拨39，听版本号。
⑾分机提机拨13a，查询占用a中继的分机号码(a为中继号)

第6章 主要性能指标
6. 1  交换制式
模拟空分制
6. 2  通话绳路
8／16
6. 3  终端条件
脉冲话机       速度8—14脉冲／秒
断续比(1-2.5)：1
音频话机       频偏＜1．8％

低频群 -9±3dBm
高频群 -7±3dBm

6. 4  中继
中继类型       脉冲／音频兼容
中继方式       单入／单出／双向
中继局向       3个
6. 5  信号音
拨号音     450HZ连续
回铃音     450HZ 1秒通,4秒断,周期为5秒
忙音       450HZ 0.35通，0.35断，周期为0.7秒
证实音     450HZ 1秒通，只发一次
6. 6  线路条件
用户线环路电阻   (包括话机电阻)

DP话机＜2KΩ，DTMF话机＜lkΩ
中继线允许回阻   ＜2KΩ
6. 7  传  输
传输衰耗       用户—用户＜5．5dB


中继一用户＜1．0dB

地不平衡度     300—3400HZ频带内≥46dB

杂  音         衡重杂音  ≤-67dBmp

非衡重杂音≤-40dBmp

串音衰耗       ll00HZ≥67dB

6. 8  铃流及电源
铃流   25HZ±3HZ        75V±l5V(AC)

电源   AC 220V±l0％    50HZ

功耗   ≤50VA

6. 9  使用环境
温 度       0℃一40 ℃
相对湿度    ≤80％

附表一：  系统指令

	序号
	命  令  格  式
	命 令 定 义

	1
	*00*123#或*00*124#
	系统初始化

	2
	*01#
	打印系统日期

	3
	*01*YYYYMMDDWW#
	修改系统时间

	4
	*02#
	打印系统时间

	5
	*02*HHMM#
	修改系统时间

	6
	*03#
	打印系统版本号

	7
	*03*380039#
	设置（删除）外线呼叫等待

	8
	*04#
	打印系统分机号长位数

	9
	*04*b#
	修改系统分机号长位数

	10
	*05*#
	打印中继计费方式

	12
	*05*b*X#
	打印中继发码类型

	13
	*06*b*X#
	修改中继发码类型

	14
	*07#
	打印中继发码类型

	15
	*07*b*X#
	修改中继发码方式

	16
	*08#
	打印中继等级

	17
	*08*b*X#或*08*b*X*Y#
	修改处中继等级

	18
	*09#
	打印中继局向

	19
	*09*X*Y#
	修改中继局向

	20
	*10*b*XXXX#
	设置分机等级


	21
	*11# 或 *11*225*b*XXXX#
	打印系统弹性编码表

	22
	*11*b*XXXX#或*11*b*XXXX*S#
	设置系统弹性编号

	23
	*12#
	打印中继与对应的转接分机号码

	24
	*12*XXXX*Y#
	修改中继与对应的转接分机号码

	25
	*13*XXXX#
	总机清除分机密码

	26
	*14#
	打印系统计费方式

	27
	*14*b#
	修改系统计费方式

	28
	*15#
	打印市话计费方式

	29
	*15*b#
	修改市话计费方式

	30
	*16#
	总机编程关

	31
	*16*XXXX#
	总机编程开

	32
	*17#
	打印IP字头

	33
	*17*IP字头#
	设置IP字头

	34
	*20*b*XXXX#
	设置夜间分机等级

	35
	*21*HHHH*b#
	设置帐号漫游

	36
	*21#
	打印帐号漫游

	37
	*22*HHHH*p#
	设置账号漫游押金

	38
	*22#
	打印帐号押金

	39
	*23#
	打印国内长途费率及折价率

	40
	(选项)  *23*b*X*m#
	修改国内长途费率及折价率

	41
	*24#
	打印国内长途计费延时时间

	42
	*24*SS#
	修改国内长途计费延时时间

	43
	*25#
	打印国内长途手续费及附加费率

	44
	*25*X*Y#或*25*X*Y*Z#
	修改国内长途手续费计附加费率

	45
	*26#
	打印国际长途区号及费率表

	46
	*26*b*m#
	修改国际长途区号及费率表

	47
	*27#
	打印国际直拨计费延时时间

	48
	*27*SS#
	修改国际直拨计费延时时间

	49
	*28#
	打印国际长途手续费计附加费率

	50
	*28*X*Y#或*28*X*Y*Z#
	修改国际长途手续费及附加费率

	51
	*30#
	打印所有分机累计话费

	52
	*30*XXXX#
	打印某分机累计话费

	53
	*31#
	清除所有分机累计话费

	54
	*31*XXXX#
	清除某分机累计话费

	55
	*33#或*33*b#
	打印方式选择（中文、英文）

	56
	*34*XXXX*HHMM#
	设置分机叫醒时间

	57
	*35*b#
	选择打印格式

	58
	*38*#
	自行录制引导语音

	59
	*38#
	放音、检查录音效果

	60
	*38*a#
	调整放音长度

	61
	*39*b*XXXX#
	设置分机内部呼叫权限

	62
	*39*b#
	设置全部分机的内部呼叫权限

	63
	*39#
	打印分机内部呼叫权限

	64
	*40*b*XXXX#
	设置分机的中继呼入权限

	65
	*40*b#
	设置全部分机的中继呼入权限

	66
	*40#
	打印全部分机的中继呼入权限

	67
	*41*b*XXXX#
	设置特服分机

	68
	*41#
	打印特服分机表

	69
	*42 *HHMM*A*B*C*D*E*F#
	设置本地字头的等级及计费参数

	70
	*42*0#
	清除全部字头的计费参数

	71
	*42#
	打印全部字头的计费参数

	72
	*43*HHHH*X*Y#
	修改本地字头全部计费参数

	73
	*43*HHHH*0#
	删除某一字头计费参数

	74
	*43*HHHH#
	打印某一字头计费参数

	75
	*44*A*B*C*D*E*F#
	设置系统默认计费参数

	76
	*44#
	打印系统默认计费参数

	77
	*45*b*Y*XXXX#
	设置（取消）某分机的热线服务功能

	78
	*45*b*Y#
	设置（取消）全部分机的热线服务功能

	79
	*46*MMDD*a*#
	设置法定节假日

	80
	*47*XXXX*a#
	总机查询分机话费

	81
	*48*a*MMSS#
	设置分机各限时时间

	82
	*49*b*XXXX#
	设置分机呼叫限时类型

	83
	*49*b#
	设置全部分机呼叫限时类型

	84
	*50*b*XXXX#
	设置分机呼出押金管理

	85
	*50*b#
	设置（取消）全部分机的呼出押金管理

	86
	*51*p*XXXX#
	分机呼出押金的输入

	87
	*51*p*XXXX1#XXXX2#
	连续设置

	88
	*52*起始时间*结束时间#
	夜间时段设置

	89
	*53*XXXX*b#
	设置出局代拨分机

	90
	*53#
	打印出局代拨分机

	91
	*54*XXXX#
	分机内部计次查询

	92
	*54#
	全部分机内部计次查询

	93
	*54*XXXX*0#
	清除分机内部计次

	94
	*54*0#
	清除所有分机内部计次

	95
	*55*6*分机号码（中继号）#
	设置分机（中继）组号

	96
	*55*0#
	将所有分机中继组号设置为1

	97
	*55#
	打印分机中继组号


附表二:  分机功能

	序  号
	命  令  格  式
	命  令  定  义

	1
	0，4，6
	出局代码

	2
	3
	遇忙回叫

	3
	50
	清除分机设置功能

	4
	51XXXX
	离位转移

	5
	52
	免打扰

	6
	53
	呼叫保护

	7
	54XXXXYYYY
	多方通话（电话会议）

	8
	55XXXX
	代接来话

	9
	56XXXX
	忙时代接

	10
	57
	系统自检

	11
	58
	系统软复位

	12
	59(6XXXX)
	强察（外线强插）

	13
	7XX
	出指定局向

	14
	8XX或8XXX
	分机编码

	15
	9
	自检或呼叫总机

	16
	*XXXX#
	分机密码设定

	17
	19HHMM
	闹铃叫醒服务

	18
	10
	取消闹铃叫醒服务

	19
	30
	查询分机弹性编码

	20
	31
	查询分机原始编码

	21
	32
	查询分机等级

	22
	33
	恶意电话追踪

	23
	34
	呼入电话追踪

	24
	35
	查询系统时间

	25
	36
	查询分机最后一次通话

	26
	37
	查询分机总话费

	25
	38
	查询分机押金余额

	28
	39
	查询系统版本号

	29
	13a
	查询中继被何分机占用


说明：由于版本更新可能会引起某些功能的变化，恕不一一通知。
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